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	从投诉原因看，因金融机构管理制度、业务规则与流程引起的投诉占比67.55%；因债务催收方式和手段引起
	从投诉主要分布区域看，我行投诉量排名前十的地区分别是天津�、广东、北京、河南、江苏、四川、湖北、湖南
	表1：消费投诉分布区域（单位：件）

